VSeobecné smluvni podminky

Tomaso s.r.o. | www.rucenadeje.cz

1. Zakladni informace

1.1 Provozovatel: Provozovatelem webové stranky RuceNadeje.cz je spolecnost
Tomaso s.r.o., se sidlem: Piikop 838/6, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 63480301,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné€, oddil C, vlozka
20815 (dale jen ,,Tomaso®). Veskera komunikace probiha prostfednictvim kontaktt
uvedenych na webové strance nebo v objednavce.

1.2 Webova stranka: Webova stranka rucenadeje.cz je online zprostfedkovatelska
platforma, kterd propojuje osoby poptavajici domaci vypomoc (dale jen ,,Uzivatelé®)
se samostatnymi poskytovateli téchto sluzeb (déale jen ,,Poskytovatelé®). Spole€nost
Tomaso s.r.o. neni poskytovatelem socialnich sluzeb dle zdkona €. 108/2006 Sb. a
samotnou pomoc neposkytuje — tu zajist'uji vyhradné Poskytovatelé.

1.3 Kli¢ové pojmy:

o Uzivatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba objednavajici si domaci vypomoc
ptes webovou stranku rucenadeje.cz.

o Poskytovatel: Samostatna fyzicka nebo pravnicka osoba poskytujici domaci
vypomoc za odménu.

o Objednavka: Potvrzeny pozadavek Uzivatele na konkrétni rozsah, frekvenci,
misto a cenu doméci vypomoci.

o Poptavka: Nezdvazny pozadavek UZivatele, na jehoz zdklad€ Tomaso hleda
vhodného Poskytovatele.

o Smlouva o poskytovani podpory v domacim prostiedi: Smlouva uzaviena
mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, kterd vznikd potvrzenim Objednavky nebo
okamzikem, kdy Uzivatel umozni Poskytovateli vstup do mista planovaného
poskytovani sluzeb.

1.4 Souhlas s podminkami: PouZivanim webové stranky rucenadeje.cz UZivatel
uzavird smlouvu o uZivani sluzby se spole¢nosti Tomaso a potvrzuje, Ze se s t€mito
podminkami sezndmil a souhlasi s nimi. Pokud s podminkami nesouhlasi, nesmi
webovou stranku pouZivat.

2. Rozsah sluzeb Tomaso

2.1 Tomaso zajistuje provoz webové stranky rucenadeje.cz, zdkaznickou podporu a
zprostifedkovani kontaktu mezi UZivateli a Poskytovateli.

2.2 Tomaso neodpovida za kvalitu, prabéh ani vysledek doméaci vypomoci — za tyto
aspekty odpovida vzdy konkrétni Poskytovatel.

2.3 Tomaso nezarucuje stalou dostupnost konkrétniho Poskytovatele ani totoznou
kvalitu pti opakovanych objednavkéch.



2.4 Tomaso muze Uzivateli doporucit jiného Poskytovatele, pokud pivodni
Poskytovatel neni schopen sluzbu zajistit.

3. Domaci vypomoc

3.1 Domaci vypomoc muze zahrnovat zejména: pomoc s chodem domadcnosti, uklid,
nakupy, ptipravu jidla, doprovod a dals$i obdobné ¢innosti sjednané individualné¢ mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem.

3.2 Ptfesny obsah a rozsah sluzeb je vzdy stanoven v Objednavce a dohodnut mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem pted zahajenim spoluprace.

3.3 Sluzby se poskytuji v misté uvedeném Uzivatelem v Poptavce/Objednévce.
Uzivatel je povinen zajistit, aby toto misto bylo pfistupné, bezpecné a zpusobilé pro
vykon sjednanych ¢innosti.

3.4 Smlouva o poskytovani podpory v domacim prostiedi sjednand na dobu neurcitou
mize byt vypovézena s vypovédni lhitou 1 mésic, pokud neni v Objednavce
stanoveno jinak. Vypovéd lze dorucit pfimo Poskytovateli nebo prostiednictvim
Tomaso s.r.0., které zajisti jeji ptedani Poskytovateli.

4. Cena a platby

4.1 Webova stranka miiZze zobrazit orientaéni cenu na zakladé¢ zadanych udajh.
Kone¢na cena je vysledkem dohody mezi UZivatelem a Poskytovatelem pied
zahajenim spoluprace.

4.2 Tomaso miize na zaklad¢ plné moci od Poskytovatele pfijimat platby jménem a na
ucet Poskytovatele.

4.3 Standardni platebni terminy:
o zaobdobiod 1. do 15. dne v mésici — splatnost do 20. dne téhoz mésice,

o za obdobi od 16. do posledniho dne v mésici — splatnost do 5. dne
nasledujiciho mésice.

4.4 Uzivatel mize Objednavku bezplatné zrusit nejpozdeji 5 dni pied planovanym
zahajenim. Pfi pozd&jSim zruSeni miZze Poskytovatel uctovat storno poplatek az do
vyse 30 % predpokladané ceny, maximalné vSak 2 000 K¢.

4.5 Pii prodleni s platbou mlze byt poZzadovan zakonny urok z prodleni. Poskytovatel
muze dale uctovat poplatek 100 K¢ za kazdou odeslanou upominku na thradu dluzné
castky.

4.6 V piipad¢ preplatku bude tato ¢astka vracena do 30 dni od e-mailového potvrzeni
pteplatku ze strany Poskytovatele.



5. Povinnosti Uzivatele

5.1 Uzivatel je povinen zejména:

o umoznit Poskytovateli pfistup do mista poskytovani sluzeb (napt. ptedat klice
nebo pristupovy kod),

o zajistit, aby misto bylo bezpecné a zplisobilé pro vykon sjednanych ¢innosti,
o bezpecné ulozit cenné a kiehké predméty pied ptichodem Poskytovatele,

o zajistit bezpecny stav elektrickych a plynovych spotiebici a seznamit
Poskytovatele s jejich obsluhou,

o nepodnikat nic, co by vykonu doméci vypomoci branilo nebo jej
znemoznovalo.

6. Reklamace a odpovédnost

6.1 Vady poskytnutych sluzeb je Uzivatel povinen oznamit bez zbytecného odkladu po
jejich zjisténi e-mailem na adresu uvedenou na webové strance RuceNadeje.cz s
konkrétnim popisem vady.

6.2 Za Skodu zpiisobenou pii vykonu doméci vypomoci odpovidd Poskytovatel.
Tomaso za tuto Skodu neodpovidd, pokud povinnost k ndhradé nevyplyva ptimo ze
zakona.

7. Ochrana osobnich tdaj(l

7.1 Tomaso zpracovava osobni udaje Uzivateldi v rozsahu nezbytném pro
zprosttedkovani Objednavek a plnéni zdkonnych povinnosti, a to v souladu s
nafizenim GDPR a zidkonem ¢. 110/2019 Sb. Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach
ochrany osobnich udajii na webové strance RuceNadeje.cz.

7.2 Uzivatel ma pravo na piistup ke svym udajim, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, pfenositelnost a pravo vznést namitku. StiZznost mlZze podat u Utadu pro
ochranu osobnich udaji.

7.3 Uzivatel mze udélit souhlas se zasilanim obchodnich sdé€leni, ktery je kdykoli
opravnén odvolat postupem uvedenym v kazdém sdéleni nebo na webové strance
RuceNadeje.cz.

8. Zmény podminek a zavérec¢na ustanoveni

8.1 Tomaso muzZe tyto podminky jednostranné aktualizovat, zejména z divodu zmény
pravnich predpisi nebo zpisobu poskytovani sluzeb. O zméné bude Uzivatel
informovan e-mailem nebo oznamenim na webové strance. Nové znéni vstupuje v
ucinnost nejdiive 30 dni po oznameni.

8.2 Pokud Uzivatel se zménami nesouhlasi, mize smlouvu vypovédét e-mailem na
info@rucenadeje.cz s vypovédni lhitou 1 mésic. Dalsi pouzivani webové stranky po
datu ucinnosti zmén se povazuje za souhlas s novym znénim.



8.3 Sluzby webové stranky jsou poskytovany ve stavu, v jakém se nachazeji a v jakém
jsou dostupné. Tomaso v rozsahu povoleném zakonem neposkytuje zaruky ohledné
nepfetrzitosti ani bezchybnosti provozu webové stranky.

8.4 Uzivatel souhlasi s tim, ze Tomaso miize pievést sva prava a povinnosti ze smluv
na tfeti osobu, pokud na ni soucasné prevede i souvisejici zavazky.

8.5 Tyto podminky se fidi pravem Ceské republiky a nabyvaji uéinnosti dnem 1. 6.
2026.

DalSi ujednani

Tomaso s.r.o. neni smluvni stranou smlouvy o poskytovani podpory v domdacim
prostfedi mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Poskytovatelé neposkytuji zdravotni péci, oSetfovatelské Ukony ani osobni péci
vyhrazenou registrovanym poskytovateliim socidlnich nebo zdravotnich sluzeb.

Poskytovatelé¢ poskytuji sluzby samostatné na zakladé individudlni dohody s
Uzivatelem.

Cinnosti zprostiedkované prostiednictvim platformy Ruce Nad&je nepiedstavuji
socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Poskytovatel vykonavd svou cinnost samostatné vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a vlastnim organiza¢nim zplsobem.

Poskytovatel si samostatné organizuje €as, zpsob a rozsah poskytovanych sluzeb a
neni pii vykonu své Cinnosti fizen spole¢nosti Tomaso s.r.o.



