Smluvni podminky poskytovani sluzeb

Tyto smluvni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem sluzeb, spolenosti Ruce nadgje,
a zékaznikem sluzeb. Pouzivanim sluzeb na www.rucenadeje.cz uzivatel souhlasi s témito
podminkami.

1. Poskytovatel sluzeb

Spolecnost Ruce nadéje, fakturacni adresa: Tomaso s.r.o., Prikop 838/6, Brno 602 00,
i¢: 63480301 je poskytovatelem podpory pro rodinu a jednotlivé zakazniky. Veskeré sluzby
poskytované spolec¢nosti jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach www.rucenadeje.cz.

2. Rozsah sluzeb
Poskytovatel poskytuje zdkaznikovi nasledujici pomoc:

e Podpora pti pohybu a cviceni

e Pomoc s tklidem domacnosti

e Pomoc pfi osobni hygiené

e Spolecenské aktivity a programy

e Apod.
Sluzby jsou nabizeny na zaklad€ individualnich potteb a preferenci , které jsou specifikovany
ve smlouve.

3. Registrace
Pro vyuziti sluzeb je nutna registrace uzivatele na webovych strankach www.rucenadeje.cz.

Zakaznik poskytne pravdivé a aktualni informace potiebné pro registraci.

4. Ceny a platby

Cena za poskytované sluzby je stanovena dle aktudlniho ceniku uvedené¢ho na webovych
strankéch.

Platby za sluzby jsou provadény mésicné na ucet poskytovatele sluzeb.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit ceny sluzeb s predchozim upozornénim uzivatele.

5. Ochrana osobnich tdaji

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni idaje uzivatele v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Osobni udaje jsou zpracovavany pouze za ucelem poskytovani sjednanych sluzeb a nebudou
poskytnuty tfetim stranam bez souhlasu uzivatele.

6. Odpovédnost
Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby na profesionélni trovni.
Poskytovatel neodpovida za skody zplisobené vyssi moci nebo vinou tietich stran.

7. ZruSeni sluzby

Uzivatel mé pravo kdykoli zrusit vyuZzivani sluzeb s pfedchozim oznamenim poskytovateli.
Poskytovatel ma pravo ukoncit poskytovani sluzeb v piipadé poruseni téchto smluvnich
podminek uzivatelem.

8. Zmény smluvnich podminek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit tyto smluvni podminky.
O zménach podminek bude uzivatel informovan e-mailem nebo na webovych strankéch.



http://www.rucenadeje.cz/

Vyuzivanim sluzeb spolecnosti Ruce nadéje uzivatel souhlasi s t¢émito smluvnimi podminkami
a zavazuje se je dodrzovat.



